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CUSTOMER SERVICE INFORMATION

Call 322-5870
or check out: www.bendareatransit.com

Bend Area Transit Office
575 NE 15th Street, Bend, OR 97701
Office Hours:  7:30 am – 4:30 pm Monday thru Friday

PASS AND TICKET BOOK SALE LOCATIONS
All Route Drivers - Exact change required
• Bend Area Transit Office - 575 NE 15th St - Ph: 322-5870
• City Hall - 1st Floor - Utility Pymts - 710 NW Wall St – Ph: 388-5515
Additional retail sales locations coming soon
Call 322-5870 for Group Pass Discount Program Price information.

LOST AND FOUND
If you lose something while riding on a bus, report it as soon as 
possible. Please call 322-5870 during business hours, provide a 
description of the lost item and let us know the route number, date 
and time of the loss. If you find something on a bus, please give
it to the driver.

DIAL–A–RIDE INFORMATION
Call 389-7433 for eligibility information / ride reservations
Call 389-2627 for will call / ride cancellation
Those who are unable to use a fixed route bus due to a disability or 
are a low income senior not near a fixed route are encouraged to 
use Dial-a-Ride.

If you need to have this information in another format (large print, 
Braille, audio tape) or require personal assistance, please visit the 
BAT office, 575 NE 15th St., or call 322-5870.
For persons with hearing or speech difficulties, call 1-800-735-2900 
(TTY-Oregon Relay).

Bend Area Transit (BAT)
A service of the City of Bend

INFORMATION AND SAFETY TIPS

BOARDING LOCATIONS
Bend Area Transit bus stop signs are at each bus stop throughout 
Bend. Buses will only stop at these locations to board and let 
passengers off.  Although Bend Area Transit makes every effort to 
operate its services as scheduled, schedules may vary due to 
weather, traffic, or other conditions.

BOARDING THE BUS
Exact change is required to board the bus. Drivers are unable to 
make change. Be at the bus stop at least five (5) minutes before the 
scheduled stop time. When the bus approaches, look for the route 
number and designation sign above the windshield. Always feel free 
to confirm with the driver that you are boarding the correct bus.

SEATING
Please make room for seniors and people with disabilities to board 
and sit comfortably. For your safety, please remain seated through-
out your trip. Wait until the bus has come to a complete stop before 
standing to exit. BAT buses have a front “kneeling” feature that 
lowers the first step to curb level for easier access by people who 
have difficulty climbing stairs. Ask the driver to have the bus 
“kneel” for you. BAT buses are equipped with wheelchair lifts or 
ramps which are operated by the bus driver via the rear
set of doors. Passengers in wheelchairs are loaded first
and the driver will assist in securing your wheelchair.

FLOW-THROUGH ROUTES
Some BAT routes flow through or change from one route to another 
route at the Transit Center. Ask the driver what route it becomes 
and you might be able to get to your destination without changing to 
another bus. If you do not have a monthly pass, or unlimited daypass, 
another single ride fare would be required for the second route.

LEAVING THE BUS
Passengers must let the driver know that they want to get off one 
block before their bus stop by pulling the stop chime cord above the 
bus window. Please use the rear door when exiting, unless you will 
be removing a bicycle from the bicycle rack.
(See bicycle instructions).

BIKE AND BUS PROGRAM
Bend Area Transit’s Bike
and Bus Program lets you
bicycle and ride the bus.
Bike racks accommodating
two bikes (three on most
buses) are mounted on the
front of each bus. Signal
the driver that you will be
loading a bike and please
use the inner most position.
Racks are available on a first-come, first-served basis. Passengers 
are responsible for unfolding the bike rack and loading, securing, 
and removing the bicycle from the bus, and refolding bike rack.

SAFETY TIPS/COURTESY RULES
We ask for your cooperation to help make riding the bus an 
enjoyable experience for everyone.

• Weapons or firearms are not allowed
• Eating, smoking, and consumption of alcohol are not allowed.
• Drinks are allowed in spill-proof containers only.
• Shirt and shoes are required.
• Disruptive behavior, profanity or vulgar language will result in the 

removal from the bus.
• Keep bus aisles clear of packages, strollers, etc.
• Keep seats clean and place all trash in trash cans.
• Service animals and pets within carriers are welcome to ride;  

however, the animal is the responsibility of the owner.
• Use earphones to listen to your radio / audio device.
• Do not cross in front of or behind the bus; wait for the bus to pull 

away before crossing the street.
• Do not attempt to board a bus which has pulled away from the 

curb; drivers are not allowed to return to the curb once departed.

Bend Area Transit has the right to refuse service to anyone not 
complying with these rules.
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INFORMACION DE SERVICIO DE CLIENTE

Llame 322-5870
O compruebe en: www.bendareatransit.com

Oficina de Transito de Área de Bend
575 NE calle 15, Bend OR 97701
Horas de consulta 7:30-4:30 p.m. de Lunes a Viernes

LUGARES DE VENTA DE BOLETOS YDE PASES
En todas las rutas los conductores requieren cambio exacto.
• Oficina de Transito de Area de Bend-575 NE calle 15,

Telefono: 322-5870.
• Palacio de Gobierno, Primer piso, Pagos de Utilidad-710 NW calle 

Wall Bend, Telefono: 388-5515
Lugares de ventas adicionales vienen pronto
Llame 322-5870 para Información del Programa de Descuento de Grupos.

LA OFICICNA DE OBJETOS PERDIDOS
Si usted pierde algo montando en el autobús, repórtelo de inmedi-
ato. Por favor llame 322-5870 durante horas de o ficina. Tenga listo 
una descripción del articulo perdido y déjenos saber el numero de 
ruta, la fecha y la hora en que perdió su articulo. Si encuentra un 
articulo en el autobús, por favor déselo al conductor.

MARQUE UNA INFORMACION DE PASEO
Llame 389-7433 para informacion de elegibilidad y reservacio-
nes de paseo. Llame 389-2627 para cancelar el paseo
Aquellos que no pueden usar un autobús de ruta fija por invalidez o 
son mayor y de bajos ingresos no cerca de una ruta fija son 
animados a usar el marque una informacion de pase.

Si usted necesita esta informacion en otro formato (Letra grande,
Braile, cinta de audio) o requiere la ayuda personal porfavor visite
la oficina de BAT, 575 E calle 15, o llame 322-5870.
Para personas con audencia o dificultades de discurso, llame 
1-800-735-2900 (Revelo de TTY-Oregon).

TRANSITO DE AREA DE BEND (BAT)
Un servicio de la Ciudad de Bend

INFORMACION Y AVISO DE SEGURIDAD

LUGARES DE EMBARQUE
El Área de Transito de Bend tiene signos de parada que están en 
cada parada de autobús dentro de la Ciudad de Bend. Los 
autobuses solo se pararan en estos lugares para alojar y descargar 
pasajeros. Aunque el Transito de Área de Bend haga todo lo posible 
para hacer funcionar sus servicios como programado, los horarios 
pueden variar debido a clima, trafico, u otras condiciones. 

EMBARQUE DEL AUTOBUS
Se requiere que pague con cambio exacto para embarcar el 
autobús. Los conductores no podrán hacer cambio.  Este en la 
parada de autobús al menos cinco (5) minutos antes del horario en 
que va ha parar el autobús. Cuando el autobús llegue, busque el 
número de ruta y el signo de designación encima del parabrisas.  
Sienta la libertad de confirmar con el conductor que usted aloja el 
autobús correcto.

ASIENTOS
Por favor haga sitio para mayores y los inválidos de alojarse y 
sentarse cómodamente. Para su seguridad por favor permanezca 
sentado en todo tiempo de su viaje. Espere hasta que el autobús 
haya venido a una parada completa antes de pararse para salir.  
Los autobuses de BAT tienen un rasgo delantero “que se arrodilla”. 
Este baja el primer paso para contener el nivel que da acceso más 
fácil para la gente que tiene dificultades en escalar. :Pida al 
conductor que haga que el autobús “se arrodille” para usted.
Los autobuses de BAT son equipados con levantamientos de silla
de ruedas o rampas que son hechas funcionar por el conductor
del autobús vía las puertas traseras. Los pasajeros en
sillas de ruedas son cargados primero y el conductor
asistirá en asegurar su silla de ruedas. 

CORRIENTE DE RUTAS
BAT tiene unas rutas que coren o cambian de una ruta a otra en el 
centro de transito.  Pregunte al conductor que ruta se hace y usted 
podría ser capaz de ponerse a su destino sin cambiarse a otro 
autobús. Si no tiene un pase sin límite diario o un pase mensual 
necesitara pagar por otro pase singular para seguir la segunda ruta.  

SALIDA DEL AUTOBUS
Los pasajeros deben informar al conductor que ellos quieren 
descargar a una cuadra antes de su parada por medio de estirar la 
cuerda que se encuentra encima de la ventana.
Por favor use la puerta trasera al salir a menos que usted quite una 
bicicleta del soporte para bicicletas.  (Vea instrucciones de bicicleta)
  

PROGRAMA DE BICICLETA Y AUTOBUS
El Programa de Transito de bicicleta y autobuses en la área de Bend 
permitirá el uso de bicicleta y el viaje de autobús.  Cada autobús 
tendrá dos portabicicletas, que serán montadas en la frente de cada 
autobús.  (Tres en la mayoría de los autobuses)  Señale por favor al 
conductor que usted estará cargando una bicicleta y por favor use 
la posición interior primero.  Los anaqueles están disponibles en la 
base de quien viene primero.  Los pasajeros son responsables de 
desplegar el portabicicletas y la carga, de asegurar, y de quitar la 
bicicleta del autobús, y acomodar de regreso los portabicicletas.

AVISO DE SEGURIDAD/REGLAS DE CORTESIA
Pedimos su cooperación para ayudar en que el viaje sea una 
experiencia agradable  para todos.

• No se permiten armas o armas de fuego.
• No se permite comer, fumar, o el consumir alcohol.
• Las bebidas son permitidas en recipientes de prueba del derra-

mamiento solamente.
• La camisa y los zapatos son requeridos.
• El comportamiento perjudicial, la blasfemia o el lengua vulgar 

causara que se le remueva del autobús.
• Guarde pasillos de autobús libres de paquetes, cochecitos etc.
• Animales de servicio y animales domésticos dentro de portadores 

son bienvenidos al paseo sin embargo el animal es la responsabi-
lidad del dueño. 

• Mantenga los asientos limpios y coloque toda la basura en los 
cubos de la basura.

• Use audífonos para escuchar su radio o su dispositivo de audio.
• No se cruce delante del autobús; espere el autobús que arranqué 

antes de cruzar la calle.
• No intente subir al autobús que ha arrancado de la banqueta; a 

conductores no se les permite regresar una vez se marcho.

El Transito de Área de Bend tiene el derecho de rechazar el 
servicio a alguien no cumpliendo con estas reglas.
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